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1、技术参数 

1.1、天线接口 50Ω /SMA(阴头) 

1.2、SIM卡 3V/5V自动检测  

1.3、串行数据接口： 

1.4、标准 RS232 

1.5、串行数据速率：默认为 115200bits/s   

1.6、供电标准电压：+9VDC/250mA （待发射状态 35 mA），支持宽电压直流 5V~35V

附件配一个 9V 或 12V DC 1A电源适配器 

1.7、尺寸：74*50*16mm（不包括天线的安装件） 

1.8、工作温度：-20~+75 ºC 

1.9、储存温度：-40~+85 ºC 

1.10、相对湿度：95%（无凝结） 

1.11、支持 900/1800MHz 

1.12、三个 led指示灯,Status为 GSM信号指示灯，Rx为接收数据指示灯，为网

络连接以及数据发送指示灯 

2、硬件安装 

1）第一次使用，请先打开包装盒，取出 DTU 主设备，将配套辣椒天线安装

到设备的天线接口上，使用环境若为室内，可以选配加长吸盘天线，加强无线信

号收发强度。 

2）包装盒附配电源适配器（直流 9V或 12V 1A），电源适配器插上交流 220V

插座，再将电源输出接头插上 DTU主设备的电源接口，此时主设备开始上电运行，

Staus指示灯会闪亮，说明通电正常。 

3）设备串口的波特率默认为 115200bit/s，如果需要改变波特率，请参见软

件设置波特率部分内容，设备配有一根两端为母头的交叉串口线，一端连接到

DTU设备上的 RS232 接口上，另一端连接到数据采集设备上（如 PC、单片机等）

的 232接口上。 

 



                                                   DTU 使用说明书 

 

3 

 

3、软件设置 

 DTU 设备通过串口连接线和数据采集设备连接，通过无线数据网络（2/3/4G

网络）与后台服务器进行数据的双向通信。不同地方的无线数据网络和后台服务

器以及数据采集设备接口稍有不同，DTU设备连接不同设备需要在系统及接口上

做相应的参数设置。 

 DTU 设备提供方便的软件设置工具，一可以通过超级终端软件连上设备，在

设备上电的时候按住电脑键盘空格键，将进入设备系统参数设置，在超级终端界

面上会显示可以设置的参数多级菜单，根据菜单导航可以方便完成系统参数的设

置；第二种方法可以采用配套的可视化配置软件对设备的参数进行设置，在设备

上电前保证串口线连接上设备和 PC，以及配置软件的运行，然后给设备上电，

软件会自动连接上设备，并下载设备现有的参数，在界面上显示，用户可以根据

需求在可视化界面上方便设置及修改参数，最后选择保存，软件将新设置的参数

保存到 DTU设备上，重新给 DTU上电后新的参数生效。 

3.1、移动服务中心 

无线数据网络有不同的运营商，中国有移动、联通、电信等，设备要接入无

线数据网络需要设置相应的网络接入点，包含服务代码、用户名、密码以及接入

点名称等参数，这些参数可向相应的运营商服务部门获取。 

例如中国移动的参数： 

服务代码     **99**1# 

用户名       gprs 

密码     cm 

 APN          cmnet 

3.2、数据服务中心 

 数据服务中心为接收并处理 DTU 透明传输过的数据中心，具有固定的域名

或 IP地址以及端口号。这些参数根据不同用户设置不同。 

3.3、串口配置 

  DTU设备除了具备无线接口可以接入无线数据网络外，还具有串口与数据采

集设备进行连接，收发数据。数据采集设备的串口波特率等参数，每台设备可能

存在差异，在使用前或维护中需要根据不同串口进行设置匹配。串口参数主要包

含波特率（110~115200）、停止位（1~2）、数据位（6~8）、校验位（奇偶位）、流

控等。 

3.4、网络参数 

 不同运营商，或相同运营商不同地区设备组成的无线数据网络在参数上稍有
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不同，需要根据不同的无线数据网络进行网络参数设置。 

1）身份识别码 DTU 设备连接到网络时，向服务器发送的身份认证数据包，

可以是英文、数字或不填写。 

2)心跳包 无线数据网络为了节省 IP 资源，根据连接网络的设备空闲情况，

来回收 IP地址，并断开在一定时间段（几分钟~几十分钟）内无收发数据包的设

备，DTU设备空闲时向服务器定时发送心跳包，是维持网络线路的连接的措施。

心跳包填写为 16进制，如 1A1B为两个字节。 

3)心跳包长度 描述心跳包的字节长度，如心跳包为 1A1B，长度为 2个字节。 

4)传输最大包长度 数据网络上传输的数据包的长度是有限制的，一般为

1500字节内，也有的为 576字节，当设备透明转发的数据超过最大允许包长时，

网络传输层会将一个包分成几组发送到目的地，这样会增加发送出错的概率，因

此为了增加数据传送的可靠性，最好发送的数据包小于网络上的最大传输数据包

长。出厂默认值为 512 字节，设备会在串口收取数据，保存在缓存，延时后，如

果数据超过 512字节，就分成多个包发送，小于 512字节直接转发。 

5)心跳包间隔时间 两个心跳包发送的间隔时间，合适的间隔时间可以节省

流量，并能保持网络时刻在线。每个运营商和相同运营商不同地区的网络参数会

有不同，需要根据当地的情况选择合适的间隔时间，一般间隔时间在几分钟~几

十分钟范围内。 

6)发送包延时 DTU 设备接收到数据采集设备的数据后，并不是马上转发到无

线网络，而是保存在缓存中，等延时后再将缓存中的数据转发到无线网络，DTU

设备通过延时机制可以匹配不同的传输包的速率，使得转发数据更有效。目前设

备约 10 几 K 字节的缓存，可以根据数据采集设备的数据发送及最大传输包长来

设置合适的延时。 

3.5、软件工具 

进行参数设置的工具前面介绍过的有两种，一种是采用超级终端方式，菜单

导航；第二种采用电脑软件设置的方式，进行设置。 

3.5.1、串口终端  

1）将配套串口连接线（双端母头交叉）连接 DTU设备和电脑的 RS232 串口，

在电脑上打开超级终端软件，并打开串口（115200,8,N,1,无流控），如下图 1

所示为超级终端为未进入菜单的界面。 
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图 1超级终端 

2）给 DTU 设备上电后，立即按着电脑键盘空格键，直到超级终端出现菜单，松

开按键，期间约几秒钟时间即进入设置菜单。如下图 2所示为进入设置主菜单界

面。菜单输入选项为（0～5）的数字，输好对应的数字后，进入到对应的项目设

置菜单。 

 

图 2主菜单 

 输入数字 0退出主菜单进入主程序，输入数字１进入移动服务中心设置界

面，输入数字 2进入数据服务中心设置界面，输入数字 3进入串口配置界面，输

入数字 4进入网络参数设置界面，输入数字 5进入数据保存（若设置完任何参数

需要保存的话，要选择此项进行保存，重新上电，新的配置生效。没选择此项新

设置的数据将不保存，重新上电，新参数丢失）。 
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3）在主菜单选择数字 1 后进入移动服务中心参数设置，如下图 3 所示为移

动服务中心设置界面。菜单输入选项为数字 0～4，数字 0返回主菜单。 

 

图 3移动服务中心 

 输入数字 1进入服务代码设置界面，如下图 4所示为服务代码设置界面，在

输入菜单项下面一行，展开当前服务代码和新服务代码输入项，在光标处输完服

务代码后回车，返回到移动服务中心主菜单，同时在界面上显示新的服务代码。 

 

图 4服务代码 

在主界面输入数字 2进入用户名设置界面，如下图 5所示为用户名设置界面，

在输入菜单选项下面一行，为当前用户名显示，以及新用户名的输入项，在光标

处输完新的用户名回车，返回到移动服务中心设置界面。 
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图 5用户名 

在主界面输入数字 3进入用户名设置界面，如下图 6所示为密码设置界面，

在输入菜单选项下面一行，为当前密码显示，以及新密码的输入项，在光标处输

完新的密码回车，返回到移动服务中心设置界面。 

 
图 6密码 

在主界面输入数字 4进入接入名称设置界面，如下图 7所示为接入名称设置

界面，在输入菜单选项下面一行，为当前接入名称显示，以及新接入名称的输入
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项，在光标处输完新接入名称回车，返回到移动服务中心设置界面。 

 
图 7接入名称 

设置完所有移动服务中心的参数后，输入数字 0返回到主菜单。 

4）在主菜单的菜单输入选项输入数字 2，进入数据服务中心设置，如下图 8

所示为数据服务中心设置界面。包含服务器 IP地址和端口参数。 

 
图 8数据服务中心设置 

在输入菜单选项光标处，输入 0～2数字，可以分别进入对应的设置，输入 0

返回主菜单，输入数字 1 进入服务器 IP 地址设置界面，如下图 9 所示，在新服
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务器 IP输入项输入服务器 IP地址或域名，回车确认。 

 

图 9服务器 IP 

输入数字 2 进入端口号的设置，如下图 10 所示为端口号的设置界面，在服

务器新端口号输入项处输入端口号，回车确认。 

 
图 10服务器端口号 

５）在主菜单输入选项中输入数字３，进入串口配置，如下图 11 所示为串

口配置界面，包含波特率、停止位、奇偶校验位、流控、数据位设置。 
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图 11串口参数设置 

在菜单输入选项光标处输入１，进入波特率设置，如下图 12 所示为波特率

设置界面，数字与波特率对应关系，请参见串口参数配置界面的上面一行描述，

在新波特率选项输入数字 1~8，回车确认。 

 

图 12波特率设置 

在菜单输入选项光标处输入 2，进入数据位设置，如下图 13所示，为数据位

设置界面，在新数据位光标处输入对应数据位的数字，如 8、7、6分别表示数据
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位为 8位、7位、6 位，回车确认，回到选择其他参数设置菜单。 

 
图 13数据位设置 

在输入菜单选项输入数字 3，进入校验位设置，如下图 14所示为校验位设置

界面，在新校验位处输入 0~2 数字，0 为无校验，1 为奇校验，2 为偶校验，输

入数字后回车确认回到串口设置界面。 

 
图 14校验位 

 在输入菜单项输入数字 4，进入停止位设置，如下图 15所示为停止位设置界

面，在新停止位输入项处，输入数字 1~2，1 为表示停止位为 1 位，2 为停止位
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为 2位，回车确认，返回上级菜单。 

 

图 15停止位设置 

 在输入菜单选项处输入数字 5，进入流控设置，如下图 16所示为流控设置界

面，在新流控光标处输入数字 0~2，0表示无流控，1为硬件，2为 xon/off 软件

控制。 

 

图 16流控设置 

6）在主菜单输入数字 4，进入网络参数设置，如下图 17 所示为网络参数设
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置界面，包含身份识别码、心跳包、传输最大包长、心跳包间隔时间、心跳包长

度以及发送包延时等参数选项。在输入菜单选项中输入相对应的数字（0~6），进

入相应参数设置，输入数字 0返回主菜单。 

 

图 17 网络参数设置 

 在输入菜单选项输入数字 1，进入身份识别码设置，如下图 18所示，为身份

识别码设置界面，在新身份识别码光标处输入数字或英文字母，或者数字与字母

的组合。回车确认返回网络参数设置界面。 

 

图 18身份识别码 
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 在输入菜单选项输入数字 2，进入心跳包设置，如下图 19所示为心跳包设置

界面，在新的心跳包输入项光标处输入 16进制字符（两个字符表示一个字节），

两个字节之间不用空格，回车确认返回网络参数设置菜单。 

 

图 19心跳包 

 在输入菜单选项输入数字 3，进入传输最大包长，如下图 20所示为传输最大

包长设置界面，在新最大传输包长输入数字，建议为 512字节，小于 1500字节，

回车确认后返回网络参数设置菜单。 

 

图 20最大传输包长 
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在输入菜单选项输入数字 4，进入心跳包间隔时间设置，如下图 21 所示为心

跳包间隔时间设置界面，在新心跳包间隔时间输入数字，1 秒约为 3，一分钟约

为 180，按这比例填入相应数值，回车确认返回网络参数设置菜单。 

 

图 21心跳包间隔时间 

在输入菜单选项输入数字 5，进入心跳包长度设置，如下图 22所示，为心跳

包长度设置界面，在新的心跳包长度填入心跳包的长度，即心跳包的字节数，回

车确认返回网络参数设置菜单。 

 
图 22心跳包长度 
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在输入菜单选项输入数字 6，进入发送包延时值设置，如下图 23 所示为发送

包延时值设置界面，在新的发送包延时输入项处输完数字回车确认，返回网络参

数设置菜单。 

 
图 23发送包延时值 

3.5.2、可视化配置软件 

 DTU 设备的设置还可以通过 PC 可视化配置软件进行配置，如下图 24 所示为

配置软件（可在网站上或产品配套光盘获取）。以下说明如何使用可视化软件进

行配置的详细步骤。 

 
图 24可视化软件主界面 
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1）配置串口 软件通过 DTU 的串口进行配置的，要连接设备，先设置好 PC 机的

串口参数，软件默认配置为 115200、8、1、N，DTU 设备的默认串口参数也是如

此，如果 DTU设备串口参数没有修改，软件只需选择正确的串口号即可。否则要

根据 DTU 设备串口修改后的参数进行修改，在下图 中的下拉菜单选择相应波特

率。 

 

图 25串口波特率配置 

若还需要设置更多的参数，可以点击图中最右边的按钮展开如下图 26 所示

的串口参数配置界面，在界面上选择合适的参数，点击确认键退出串口配置。 

 

图 26 配置串口 

2）连接设备 点击打开按钮，打开串口，检查 DTU设备是否通过配套串口线

连接到电脑串口，确认连接正常后，给设备上电。月几秒钟和软件自动与 DTU

设备连接并下载设备里的参数。并在通信状态提示栏中显示设备连接的实时状态

信息。如下图 27所示为连接正常并下载完数据界面。 
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图 27 连接设备正常 

3）移动服务中心配置  如下图 所示为移动服务中心参数配置界面，直接在

空栏中修改填写内容即可。 

 
图 28 移动服务中心参数配置 

3）数据服务中心配置 如下图 29 所示为数据服务中心参数配置界面，直接

在空栏中修改填写即可。 

 

图 29数据服务中心配置 

4）串口配置 如下图 30 所示为 DTU设备串口参数配置界面，当这些参数更改后，下

次软件连接时，软件的参数也需要做相应配置。 
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图 30串口配置 

5）网络参数配置  如下图 31所示为网络参数配置界面，在空栏中直接修改或填写即可。 

 

图 31网络参数配置 

   保存参数  所有数据配置完后需要点击保存按钮，软件将设置
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好的参数上传到 DTU 设备，并更新设备的参数。重新上电后，设

备启用新的参数。 

   下载同步参数 点击下载按钮将从 DTU 设备端现有参数下载到

软件客户端。 

4、常见问题问答（FAQ） 

5、售后服务 

 


